Allegato 1
PARTE I - INFORMAZIONI GENERALI
	Tipologia di corso


	Master di II livello 

	Titolo del corso


	Gestione ed Organizzazione degli Intermediari Bancari ed Assicurativi

	Il corso è


	Rinnovo

	Denominazione nell’a.a. precedente


	Gestione ed Organizzazione degli Intermediari Bancari ed Assicurativi

	Dipartimento proponente


	Dipartimento di Economia Aziendale

	Corso interdipartimentale


	NO

	Corso in collaborazione con enti privati e/o pubblici


	Si

	Corso in collaborazione con università italiane e/o straniere


	NO

	Rilascio titolo congiunto


	

	Durata prevista


	Un anno

	Date presunte di inizio e fine corso


	Il Master avrà inizio la seconda settimana di febbraio 2020 e terminerà a febbraio 2021

	Sede del corso


	Dipartimento di Economia Aziendale - Via S. D’Amico 77 – 00145 Roma

	Segreteria del corso


	Bonucci Donatella
via Silvio D’Amico, 77, 00145 - Roma

tel. +39 06.57.33.56.79

e-mail: master.goiba@uniroma3.it 

www.mastergoiba.com




Direttore del Corso

	Cognome
	Nome
	Dipartimento
	Qualifica

	Pezzi
	Alberto
	Economia Aziendale
	Associato


Consiglio del Corso

	
	Cognome
	Nome
	Dipartimento/Ente
	Qualifica

	1
	Pezzi
	Alberto
	Economia Aziendale
	Associato

	2
	Massimo 
	Caratelli
	Economia Aziendale
	Associato

	3
	Previati 
	Daniele
	Economia Aziendale
	Ordinario

	4
	Morresi 
	Ottorino
	Economia Aziendale
	Associato

	5
	Ricci
	Ornella
	Economia Aziendale
	Associato


Docenti dell’Ateneo impegnati nell’attività didattica
	
	Cognome
	Nome
	Dipartimento
	Qualifica
	Numero di CFU impartiti

	1
	Pezzi
	Alberto
	Economia Aziendale
	Associato
	3

	2
	Fiordelisi
	Franco
	Economia Aziendale
	Ordinario
	3

	3
	Marchiori
	Michela
	Economia Aziendale
	Ordinario
	1

	4
	Pucci
	Sabrina
	Economia Aziendale
	Ordinario
	1

	5
	Previati
	Daniele Angelo
	Economia Aziendale
	Ordinario
	3

	6
	Tutino
	Marco
	Economia Aziendale
	Ordinario
	1

	7
	Valensise 
	Paolo
	Economia Aziendale
	Ordinario
	1

	8
	Venanzi
	Daniela
	Economia 
	Ordinario
	1

	9
	Caratelli
	Massimo
	Economia Aziendale
	Associato
	2

	10
	Arduini
	Simona
	Economia Aziendale
	Associato
	1

	11
	Carleo
	Alessandra
	Economia Aziendale
	Associato
	1

	12
	Marchegiani
	Lucia
	Economia Aziendale
	Associato
	1

	13
	Ricci
	Ornella
	Economia Aziendale
	Associato
	3

	15
	Morresi
	Ottorino
	Economia
	Associato
	3

	16
	Faggioni
	Francesca
	Economia Aziendale
	Ricercatore
	1


Esperti impegnati nell’attività didattica A.A. 2019/20**

**L’elenco degli esperti impegnati nell’attività didattica sarà comunicato tempestivamente a seguito dell’esito delle procedure di selezione in corso

Esperti impegnati nell’attività didattica nell’edizione 2018/2019 ***
	
	Cognome
	Nome
	Ente
	Qualifica

	1
	Bramato 
	Roberto
	BDO
	Manager - Financial services

	2
	Rotili
	Marco
	Banca d’Italia
	Funzionario

	3
	Gandellini
	Giorgio
	Nestplan International
	Strategic & International Marketing Consultant, Managing Partner

	4
	Vicentini 
	Silvia
	Cassiopea NPL spa
	Data protection officer

	5
	Mattarocci
	Gianluca
	Università degli Studi Tor Vergata
	Professore Associato

	6
	Vicentini 
	Silvia
	Cassiopea NPL S.p.A
	Privacy

	7
	Caringi 
	Andrea
	Gruppo UnipolSai Assicurazioni
	Agente Assicurativo e Promotore Finanziario

	8
	Caringi 
	Giorgio
	BNC Onlus
	

	9
	Carlucci 
	Antonio
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Compliance

	10
	Cinquegrana 
	Andrea
	HDI Assicurazioni
	‎Responsabile Fondo Pensioni

	11
	De Gaetano 
	Andrea
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Internal Audit

	12
	Del Monte 
	Gianpiera
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Prodotti Vita

	13
	Efrati 
	Roberto
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Ispettorato Amministrativo

	14
	Lisi 
	Cesar
	HDI Assicurazioni
	Direzione Organizzazione Sistemi Informativi e Servizi Accentrati

	15
	Mamone 
	Giuseppe
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Area nord-ovest

	16
	Marini 
	Francesca
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Sviluppo, Formazione e Controlli rete

	17
	Musso  
	Bartolomeo
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Sinistri Complessi, Contenzioso e Antifrode

	18
	Pettorino 
	Giovanni
	HDI Assicurazioni
	Supporto Legale Business

	19
	Romano 
	Davide
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Antiriciclaggio, Antiterrorismo e Antifrode

	20
	Specchio 
	AnnaMaria
	HDI Assicurazioni
	Responsabile Gestione Portafoglio Auto

	21
	Adelfio 
	Massimo
	Aegon
	IFRS Controller

	22
	Nicolini 
	Gianni
	Università degli Studi Tor Vergata
	Professore Associato

	23
	Sanna 
	Massimiliano
	SACE
	Talent Acquisition

	24
	Greco
	Gianluca
	Università degli Studi di Milano
	Ricercatore senior-Diritto dell’Economia


***Sono indicati gli esperti che sono stati impegnati nell’attività didattica della precedente edizione 2018/2019.
PARTE II - REGOLAMENTO DIDATTICO ORGANIZZATIVO

	Analisi del fabbisogno formativo


	La complessa trasformazione in corso degli della finanza e degli intermediari finanziari richiede figure professionali che siano in grado di interpretare nel miglior modo possibile e responsabilmente le nuove sfide del mercato. 

Il Master si rivolge a tutti coloro che richiedono aggiornamento e specializzazione in materia finanziaria, bancaria e assicurativa offrendo una formazione teorica e un approccio alla pratica manageriale che possa permettere ai partecipanti di acquisire una capacità critica nel gestire le principali problematiche aziendali. 

	Il Corso di Studio in breve
	Il corso di studio prevede la formazione in aula articolata in lezioni frontali, testimonianze aziendali, esercitazioni e business games sulle tematiche di gestione e organizzazione delle imprese finanziarie e non finanziarie, con riferimento sia al sistema d'impresa nella sua unitarietà sia a tutte le sue aree funzionali. Verranno approfonditi i rapporti tra mondo finanziario e imprese con particolare riguardo alle attività di corporate banking, di risk management e di gestione dell’offerta nel ramo vita e danni.

	Obiettivi formativi specifici del Corso


	1) Conoscere e discutere i processi di base della gestione delle imprese bancarie e assicurative;

2) Conoscere e discutere i processi di base della gestione dei rapporti tra imprese e intermediari finanziari;

3) Conoscere e applicare gli strumenti per l’analisi dell’evoluzione del contesto competitivo;

4) Interpretare l’evoluzione dei servizi finanziari nell’attuale contesto competitivo;

5) Conoscere e applicare gli strumenti operativi di base per assumere le decisioni manageriali;

6) Conoscere e applicare le principali tecniche di vendita dei prodotti finanziari, bancari e assicurativi;

7) Avere la capacità di abbinare le competenze aziendali con le conoscenze giuridiche.

	Sbocchi occupazionali
	Principali sbocchi occupazionali in differenti livelli di responsabilità relativi a:

· Le attività di retail banking mirate a comprendere le sempre più ampie esigenze della clientela al dettaglio, con particolare riguardo alle attività delle reti commerciali.

· Le attività di portfolio e asset management
· Le attività corporate banking sui servizi di natura creditizia e sui servizi di natura non creditizia (investment banking)

· Le attività di credit risk management

· Le attività di vendita e gestione dei prodotti assicurativi presso le agenzie di assicurazione

· Le attività di consulenza bancaria e assicurativa

	Capacità di apprendimento
	Le capacità di apprendimento sono valutate sia con riferimento a test intermedi (prove scritte e tesine di approfondimento) sia tramite il costante dialogo con i docenti, cui è demandato anche la valutazione dell’aula sotto il profilo dell’impegno, della partecipazione e dell’interesse mostrato.

	Conoscenza e comprensione


	Conoscenza delle tematiche connesse alla gestione delle imprese bancarie e assicurative, con particolare riguardo alla gestione dei rischi bancari e assicurativi, delle relazioni organizzative, della vendita dei prodotti bancari/assicurativi e della soddisfazione della clientela. 

	Capacità di applicare conoscenza e comprensione


	Sono previsti business games di gruppo, focus group e project work per comprendere a pieno le tematiche trattate nel corso e poterle applicare nelle successive esperienze lavorative.

	Riconoscimento delle competenze pregresse 


	

	Prove intermedie e finali


	Durante il periodo in aula è prevista almeno una prova intermedia scritta che mira alla verifica in itinere dell’apprendimento dei concetti dei vari moduli. È contemplata la possibilità di ripetere la prova qualora il risultato non siano sufficiente.
La prova finale consiste nella redazione di una tesi o di un project work e della relativa discussione in aula.

Per i corsisti Executive, il project work è disegnato e predisposto in accordo con le strutture di appartenenza. Il project work costituisce parte della documentazione su cui verte la valutazione del corsista al fine del rilascio del titolo e dei correlati CFU, valutazione fondata sui seguenti indicatori:

· chiarezza espositiva

· articolazione del lavoro

· contributo del progetto per l’amministrazione

· risultati attesi dal progetto

· analisi dei costi/benefici del progetto
Tutti i project work saranno oggetto di diffusione pubblica, nell’ambito del portale del Master, della community on-line e del sito del dipartimento, nonché trasmessi per opportuna pubblicazione alle amministrazioni coinvolte nei lavori.

La valutazione finale è espressa in centodecimi.


	Requisiti per l’ammissione


	Il Master di II livello è rivolto a laureati in discipline economico-aziendali, economiche, giuridiche, statistiche, politiche, matematiche (vecchio e nuovo ordinamento)

LM 16, LM 18, da LM 20 a LM 35, LM 40, LM 51, LM 56, LM 62, LM 63, LM 76, LM 77, LM 82, LM 83, LMG 01

	Numero minimo e massimo di ammessi
	Il numero minimo di ammessi al master è di 10 iscritti, il massimo è di 40

	Criteri di selezione
	L'ammissione al Master è subordinata ad una selezione per titoli (mediante una accurata analisi dei CV dei candidati) ed un colloquio.


	Scadenza domande di ammissione


	La domanda di ammissione dovrà essere presentata entro il 10/01/2020 

	Modalità didattica


	Il Master sarà svolto in forma mista nel senso che una parte di partecipanti potrà seguire la didattica a distanza.

	Lingua di insegnamento


	ITALIANO

	Informazioni utili agli studenti


	Il Corso ammette alla frequenza gli uditori per un numero non superiore a 3 giornate di didattica. Prevede inoltre l’iscrizione a singoli moduli didattici in cui il Master è suddiviso o a singole attività didattiche


Il sito del Master www.mastergoiba.it annovera le principali (non tutte) aziende private che accolgono i corsisti del Master per i periodi di stage.

Piano delle Attività Formative

(Insegnamenti, Seminari di studio e di ricerca, Stage, Prova finale)

	Titolo in italiano
	Titolo in inglese
	Docente di riferimento
	Settore scientifico disciplinare

(SSD)
	CFU
	Ore
	Tipo Attività
	Lingua

Italiana

	Diritto degli intermediari finanziari
	Banking and insurance Law
	Valensise
	IUS-05
	5
	35
	seminari
	italiano

	Bilancio e controllo di Gestione
	Accounting and management control
	Arduini
	SECS-P07
	5
	35
	seminari
	italiano

	Economia e gestione delle imprese (management)
	General business
	Pezzi
	SECS-P/08
	5
	35
	seminari
	italiano

	Marketing dei servizi bancari e assicurativi
	Marketing in banking and insurance
	Faggioni
	SECS-P/08
	5
	35
	seminari
	italiano

	Analisi finanziaria
	Corporate finance
	Morresi
	SECS-P/09
	5
	35
	seminari
	italiano

	Consulenza e informazioni alla clientela in materia di investimenti
	Investment banking
	Caratelli
	SECS-P/11
	5
	35
	seminari
	italiano

	Economia delle imprese di assicurazione
	Insurance management
	Ricci
	SECS-P/11
	5
	35
	seminari
	italiano

	Strategia, organizzazione e comunicazione degli intermediari finanziari
	Management
	Previati
	SECS- P/10 e P/11
	8
	57
	seminari
	italiano

	Misurazione e gestione dei rischi degli intermediari bancari
	Risk management
	Fiordelisi
	SECS-P/11
	5
	35
	seminari
	italiano

	Portfolio e asset management
	Portfolio and asset management
	Tutino
	SECS-P/11
	5
	35
	Seminari
	italiano

	Problematiche di gestione della compliance
	Compliance
	Pezzi
	SECS-P/08
	5
	35
	seminari 
	italiano

	Seminari di studio e di ricerca tenuti da Professori, da dirigenti e da funzionari di banche e assicurazioni. 
	
	
	
	
	
	
	


Le prove intermedie e la prova finale danno diritto ad un 2 CFU.

Obiettivi formativi
	Attività formativa
	Obiettivo formativo / Programma

	Diritto degli intermediari finanziari
	Inquadramento generale del diritto dei mercati finanziari. Approfondisce le tematiche relative agli strumenti finanziari e la vigilanza; all’intermediazione finanziaria e la gestione collettiva del risparmio; ai mercati; agli emittenti e l’apparato sanzionatorio amministrativo e penale.

	Bilancio e controllo di Gestione
	Approfondisce la conoscenza degli obiettivi, requisiti e componenti di bilancio e del sistema di controllo di gestione, delle metodologie e degli strumenti operativi volti a razionalizzare i processi di direzione aziendale nel settore bancario e assicurativo.

	Economia e gestione delle imprese (management)
	Approfondisce le tematiche di gestione e direzione delle imprese di produzione di beni e servizi, con riferimento sia al sistema d'impresa nella sua unitarietà sia a tutte le sue aree funzionali. Particolare evidenza assume il processo di digitalizzazione dell’economia e le sue implicazioni per il sistema d’impresa e per il sistema finanziario. Si analizza il processo di formulazione e implementazione della strategia, lo studio dei problemi gestionali negli aspetti istituzionali, di sviluppo e di risanamento, il tutto con riguardo alle diverse classi dimensionali e attività delle imprese finanziarie. 



	Marketing dei servizi bancari e assicurativi
	Approfondisce le tematiche relative al marketing dei servizi bancari e assicurativi, tra cui la gestione e la misurazione della soddisfazione della qualità del servizio, il miglioramento del servizio, la soddisfazione del cliente retail e corporate. Un particolare approfondimento verrà fatto sulle tecniche di vendita dei prodotti bancari e assicurativi.

	Analisi finanziaria
	Sviluppo delle competenze e capacità di analisi, nell’ambito di:

1) analisi economica di imprese e settori per decisioni di allocazione delle risorse da parte di manager, decisori pubblici, analisti esterni

2) analisi fondamentale di titoli/portafogli azionari per le scelte di investimento.

	Consulenza e informazioni alla clientela in materia di investimenti
	Sviluppo delle conoscenze e competenze necessarie a prestare servizi di consulenza in materia di investimenti, nonché a fornire informazioni su prodotti e servizi di investimento. Tra i temi affrontati nell'ambito del modulo: caratteristiche, rischi e principi di valutazione dei prodotti di investimento, prestando particolare attenzione ai prodotti caratterizzati da elevati livelli di complessità; caratteristiche e portata dei servizi di investimento e dei servizi accessori; funzionamento dei mercati finanziari e loro influenza sul valore e sul prezzo dei prodotti di investimento; analisi di scenario e politica economica; disciplina dei mercati finanziari; principi fondamentali della gestione di portafoglio Particolare attenzione viene data alle caratteristiche tecniche e ai profili economici delle principali operazioni di finanza mobiliare, straordinaria e strutturata.

	Economia delle imprese di assicurazione
	Analisi dei principi e delle logiche alla base dell’intermediazione assicurativa, con attenzione alle caratteristiche dei diversi prodotti offerti nel ramo vita e danni, nonché alle forme pensionistiche complementari. Si esamineranno le dinamiche gestionali e le strategie competitive delle imprese di assicurazione, alla luce delle più recenti tendenze evolutive dei mercati e della normativa di vigilanza.

	Strategia e  organizzazione degli intermediari finanziari
	Analisi delle scelte strategiche ed organizzative degli operatori dell’offerta nel settore dei servizi finanziari, con particolare riferimento ai gruppi bancari e finanziari operanti nelle diverse aree d’affari presenti nel settore. 

	Misurazione e gestione dei rischi degli intermediari bancari
	Esamina il concetto di rischio finanziario e le sue principali tipologie; le tecniche di misurazione e di gestione del rischio di tasso di interesse; del rischio di mercato; del rischio di operativo; e del rischio di credito. Approfondisce il tema del rating (interno ed esterno) e le caratteristiche della regolamentazione delle banche a livello internazionale 

	Portfolio e asset management
	Conoscenza delle tematiche connesse a NPL, portfolio e asset management mirata alla realizzazione di  un'efficace gestione di portfolio di crediti deteriorati.

	Problematiche di gestione della compliance
	Individuare, valutare, supportare e controllare le attività delle organizzazioni in merito al rischio di sanzioni legali e amministrative, di perdite operative e di deterioramento della reputazione aziendale, per il mancato rispetto di leggi, regolamenti, procedure e codici di condotta.
Abilità nella combinazione delle tecnicalità operative e giuridiche atte alla gestione dei portafogli di Non Performing Loans (NPLs) detenuti da intermediari finanziari e istituti di credito.

	Seminari di studio e di ricerca tenuti da Professori e da funzionari e dirigenti di banca e delle società di assicurazioni. 
	Esperienze aziendali e casi aziendali  


Stage di sperimentazione operativa

	Ente presso il quale si svolgerà lo stage 
	Finalità dello stage

	Banche 
	Lo stage prevede almeno 320 ore presso aziende bancarie e assicurative e presso società di consulenza, volto ad approfondire operativamente le tematiche svolte durante la didattica.

Per i lavoratori è invece previsto un project work di 300 ore presso la struttura nella quale il dipendente opera, a condizione che questi sia impegnato in attività coerenti con l’offerta didattica del Master.

	Assicurazioni
	

	Altri intermediari finanziari
	

	Società e studi di consulenza
	

	
	

	
	


Moduli didattici (solo per i Master)

L’articolazione in moduli consente al potenziale iscritto, avuto riguardo alla propria preparazione di base, di focalizzare i propri sforzi di apprendimento su porzioni più ristrette dell’offerta formativa dell’intero master, selezionando una o alcune attività formative dello stesso cui prendere parte. 

La frequenza infatti, pur non essendo obbligatoria, è vivamente consigliata specialmente per i moduli di maggiore specificità professionale, largamente appannaggio di manager e professionisti. Per tale ragione offrire percorsi singoli o comunque non totalitari, può trovare consenso ed interesse anche per la maggiore fruibilità da parte di chi non avesse modo di interrompere le proprie attività per un orizzonte temporale lungo come quello che il master richiede.

Nell’ambito del piano didattico del Master è possibile l’iscrizione ai seguenti moduli didattici:

	n°
	Denominazione
	CFU
	Ore didattica

	1
	IUS-05 Diritto degli intermediari finanziari
	5
	35

	2
	SECS-P07 Bilancio e Controllo di Gestione
	5
	35

	3
	SECS-P/08 Economia e gestione delle imprese 
	5
	35

	4
	SECS-P/08 Marketing dei servizi bancari e assicurativi
	5
	35

	5
	SECS-P/09 Analisi Finanziaria 
	5
	35

	6
	SECS-P/11 Consulenza e informazioni alla clientela in materia di investimenti
	5
	35

	7
	SECS-P/11 Economia delle imprese di assicurazione
	5
	35

	8
	SECS-P/10 Strategia e organizzazione degli intermediari finanziari
	8
	57

	9
	SECS P/08 Problematiche di gestione della compliance
	5
	35

	10
	SECS-P/11 Misurazione e gestione dei rischi degli intermediari bancari
	5
	35

	11
	SECS-P/11 Portfolio e asset management
	5
	35


Allo studente che avrà seguito con profitto uno o più dei moduli didattici sopra elencati verrà rilasciato un attestato di frequenza.

Tasse di iscrizione

	Importo totale 
	I rata*
	II rata*
	Scad. I rata
	Scad. II rata

	€ 5.900
	€ 2.950
	€ 2.950
	31 gennaio 2020

	31 maggio 2020


All’importo della prima rata o della rata unica sono aggiunti l’imposta fissa di bollo e il contributo per il rilascio del diploma o dell’attestato.

Le quote di iscrizione non sono rimborsate in caso di volontaria rinuncia, ovvero in caso di non perfezionamento della documentazione prevista per l’iscrizione al Corso. 

Esonero dalle tasse di iscrizione

1. È previsto l’esonero totale delle tasse e dei contributi per gli studenti con disabilità documentata pari o superiore al 66% qualora il numero totale di studenti con disabilità sia al massimo di 1.

2. Possono essere previste borse di studio “interne” (con esonero parziale) o borse di studio “esterne” da parte di enti diversi. Qualora si dovesse rendere necessario, la selezione verrà effettuata tra gli studenti iscritti con le seguenti modalità: a) valutazione selezione per titoli (mediante una accurata analisi dei CV dei candidati) b) esame orale sulle tematiche del corso c) reddito da dichiarazione ISEE.
Le borse di studio, erogate anche da enti esterni, non sono cumulabili con altre riduzioni o esoneri dalle tasse.

3. È prevista l’ammissione in soprannumero di un numero massimo di 5 studenti provenienti dalle aree disagiate o da Paesi in via di sviluppo. L’iscrizione di tale tipologia di studenti è a titolo gratuito. I corsisti devono il contributo fisso per il rilascio dell’attestato finale e l’imposta fissa di bollo. Per l’iscrizione dei su citati studenti si applica quanto disposto dalla normativa prevista in merito di ammissione di studenti con titolo estero.
Tassa di iscrizione a moduli di Master

La tassa di iscrizione ai singoli moduli è stabilita come di seguito specificato:

· per il modulo di 35 ore € 1.000; 

· per il modulo di 57 ore € 1.500; 

A tali importi è aggiunta l’imposta fissa di bollo. Le quote di iscrizione non sono rimborsate in caso di volontaria rinuncia, ovvero in caso di non perfezionamento della documentazione prevista per l’iscrizione al Corso. 

Tassa di iscrizione in qualità di uditori

La tassa di iscrizione ai Corsi in qualità di uditori è fissata in euro 100,00 per ogni attività didattica singola.
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